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Qual o objetivo de hoje?
; - 1. Relembrar conceitos de gestao de projetos.
'Iempest 2. Trazer um breve panorama sobre gestao de produtos

3. Elencar diferencas entre projetos e produtos e suas
r b |
5 -FH:I:IDEM“ 2 respectivas maneiras de gestao
Conference Qual o nivel dessa palestra?
Introdutdrio
Quem é o publico alvo?

Pessoas da area de tecnologia que querem saber mais
sobre gestao de software.

E preciso ter conhecimento prévio?

Nao, porém se vocé tiver nocoes basicas da teoria de
engenharia de software sera mais facil de compreender
alguns termos.




Introducao

Ciclo de vida de Projeto de
Software
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§2) Tempest

vamos contar uma historia... - ACADEMY :

Conference
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mir A 0
Empresa Empresa
113 1% (13 7
contratante contratada

* > Pode ser qualquer demandante, nao somente uma empresa



§2) Tempest

Fluxo de um projeto  ACADEMY !

Conference

Tenho problema
XPTO, entao
quero um
sistema que faca
XYZ e que tenha
funcionalidades
W eP.

=Rl
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Empresa Empresa
“contratante” “contratada”




§ Tempest

Fluxo de um projeto  ACADEMY !

Conference

Blz, anotei
= = aqui!
R b
ML A M

Empresa Empresa
“contratante” “contratada” @

Analista de
requisitos
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Fluxo de um projeto . ACADEMY
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= Segundo o que
FI — o cliente falou,
11 | [W=] Sa0 esses 0S

requisitos

Empresa
“contratada”

Gerente de
projetos




Fluxo de um projeto

Ers

Empresa
“contratada”

Gerente de
projetos

Massa, to
anotando aqui
para ver qual o
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Curriculo

Fulaninha - Gerente de Projeto

% Auxiliar a identificacao de requisitos
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Fluxo de um projeto  ACADEMY !

Conference

I||I l_B Considerando esscfS3aane

vamos montar um

cronogramafeeaisfel=Ig=1ale /o

Empresa — nossa equipe e entao
“contratada”

@ IeEI@ ! orcamento.

Gerente de
projetos




Curriculo

Fulaninha - Gerente de Projeto

% Auxiliar a identificacao de requisitos
% Gerenciar [fegiea3do projeto:

O

O

O

Escopo
Qualidade
Cronograma

Recursos
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Fluxo de um projeto  ACADEMY !

Conference

Aqui esta o
contrato,

Lembrando que
. — = qualquer
TPA — % alteracao de
qualquer lado
precisamos de

Empresa Empresa um aditivo!
“contratante” “contratada”

=Rl




Curriculo

Fulaninha - Gerente de Projeto

% Auxiliar a identificacao de requisitos

% Interacao e negociacao com clientes

% Gerenciar restricoes do projeto:

o

(@)

o

Escopo
Qualidade
Cronograma

Recursos
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Fluxo de um projeto  ACADEMY !

Conference

\ v/

FA @ %%

Empresa Empresa
“contratante” @ “contratada”
[

feShow
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Responsabilidades de um [¢[E[f{=a](s

Simboral!

Partiu fazer o
projeto?

Equipe de Equipe de Equipe de
engenharia design qualidade




Curriculo

Fulaninha - Gerente de Projeto

% Auxiliar a identificacao de requisitos
% Interacao e negociacao com Stakeholders (clientes e equipe multidisciplinar)
% Gerenciar restricoes do projeto:

o Escopo

o Qualidade

o (Cronograma

o Recursos

.
*
. "
. .
’o
.
.
-f Classificagéo da Informagao: PUBLICA Autor da apresentagdo: Renata Faria




§2) Tempest
ACADEMY

Conference

Responsabilidades de um [¢[E[f{=a](s

Equipe de Equipe de Equipe de
engenharia design qualidade

OMcronogramafae)

de acordo com o % % jui
esperado. %

—_ =
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ACADEMY

Conference

COMO ESTA O ANDAMENTO
DO PROJETO?

ESTOU TERMINANDO...
AMANHA JA CONSIGO
DISPONIBILIZAR PRO
CLIENTE




§2) Tempest

FACADEMY .

Conference

COMO ESTA O ANDAMENTO
DO PROJETO?

ESTOU TERMINANDO...
AMANHA JA CONSIGO
DISPONIBILIZAR PRO
CLIENTE

HMMM, EU ESTAVA TORCENDO
PARA VOCE ESTAR MAIS
ATRASADO...

UE, POR QUEZ

real historia;

string sender = "TheManInASuit";




§2) Tempest

FACADEMY..

Conference

COMO ESTA O ANDAMENTO
DO PROJETO?

ESTOU TERMINANDO...
AMANHA JA CONSIGO
DISPONIBILIZAR PRO
CLIENTE

HMMM, EU ESTAVA TORCENDO
PARA VOCE ESTAR MAIS
ATRASADO...

UE, POR QUEZ

real historia;

string sender = "TheManInASuit";

PORQUE O CLIENTE mUDPOU DE

IDEIA E ELE QUER UM SISTEMA
COMPLETAMENTE DIFERENTE
AGORA... AH, E E URGENTE!

#2152

o0ee
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Fluxo de um projeto  ACADEMY !

Conference

=Rl

Com base nessa
— — - = alteracao,
‘ _% rk< % precisamos de
[A 1] um aditivo!
Empresa Empresa
“contratante” “contratada”

Blz!
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Responsabilidades de um [¢[E[f{=a](s

Equipe de Equipe de Equipe de

Eita, o cliente mudou engenharia design qualidade

de ideial Mas calma, it 1 it
eu ja tinha previsto

—_ =

esse [gi«e!




Curriculo

Fulaninha - Gerente de Projeto

% Auxiliar a identificacao de requisitos

% Interacao e negociacao com Stakeholders (clientes e equipe multidisciplinar)

% Guiar equipe durante o desenvolvimento do projeto

% Gerenciar restricoes do projeto:
o Escopo
o Qualidade
o Cronograma
o Recursos

o Riscos
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Responsabilidades de um [¢[E[f{=a](s

Equipe de Equipe de Equipe de
engenharia design qualidade

Beleza! Ja refizemos a Ainig) 1 in
feature W para se

adequar ao que o
cliente pediu!

feature
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Responsabilidades de um [¢[E[f{=a](s

Equipe de Equipe de Equipe de
engenharia design qualidade

%iui% %i!!i% %iui%
ainda bem
que usamaos
ég” LV

feature




Curriculo - Completo

Fulaninha - Gerente de Projeto

% Auxiliar a identificacao de requisitos

% Interacao e negociacao com Stakeholders (clientes e equipe multidisciplinar)

% Guiar equipe durante o desenvolvimento do projeto

% Gerenciar restricoes do projeto:

(@)
(@)
(@)
(@)

O

Escopo
Qualidade
Cronograma

Recursos 2
Riscos / :

.
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De projeto a produtos
Demandas volateis, escala e
foco no usuario!
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voltando a historia...
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voltando a historia...
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voltando a historia... ACADEMY :

Conference

affe cai num Eital Minha mae
golpe ontem! também!

=
E alguém que sabe %
Queria criar uma que eu te perdi
conta no banco Hackearam-me
online, mas é tao Hackearam-me Empresa

inseguro...
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voltando a historia... ACADEMY :

Conference

Cadé meu

gerente de produto »

Empresa

Gerente de
produtos



2~

£ Tempest

) ACADEMY
O mercado de fraudes estd ciiftiraice
aquecido, precisamos de um
produto para solucionar o
problema ERENEES
Negdcios
Gerente de

produtos



Curriculo

% Interacao com os times de:

o Negdcio*

.
*
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Negdcios

Eu vi que esse problema realmente esta

EICEHEAVEINbkEldem uma solucao

Gerente de
produtos




Curriculo

% Conhecimento sobre 0 negdcio da empresa
% Interacao com os times de:

o Negdcio

.
*
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.
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%Tempest
ACADEMY.

E ai! Precisamos fazer uma Conference

pesquisa SshlEelproblema (&

fraudes!

Gerente de
produtos

I/

Designer de
produtos™



Curriculo

% Conhecimento sobre o negdcio da empresa
% Interacao com os times de:
o Negdcio

o Design

.
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= ACADEMY .
E =) < \ Conference

Rentavel Desejavel

Factivel

Ideal
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¥
g

PESQUISA
(Descoberta)

il

£ Tempest
ACADEMY
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Curriculo

% Conhecimento sobre o negdcio da empresa
% Conhecimento bdsico sobre pesquisa com usuario (UX)
% Interacao com os times de:

o Negdcio

o Design

.
*
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' @Tempest
= ~ \l, s
I%I o Conference

EUREKA! Temos agora uma lista de

PESQUISA golpes mais frequentes que
|
(Descoberta) acontecem!
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I%I | B Conference
“Qual dos problemas
levantados é mais

rentavel para a
empresa?”

Rentavel Desejavel

Definicao do
problema

Factivel

Ideal
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Millgrzllee vimos que o que vale
mais apena resolver é o golpe do

PIX!

Definicao do
problema




Curriculo

o - Gerente

% Conhecimento sobre o negdcio da empresa
% Conhecimento bdsico sobre pesquisa com usuario (UX)
% Priorizacao de demandas
% Interacao com os times de:
o Negdcio

o Design

.
*
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Fa Tempest

“Como criar uma N, ;-ﬁCﬁfDEM\l 3
solucao que o Conference

usuario ame?”

Rentavel Desejavel

Desenvolver
(Solucao)

v

Factivel
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Podemos comecar a

pensar na solucao... Mas
como saber se é MEVA?

Desenvolver
(Solucao)
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Fa Tempest

“Como criar uma N, ﬁ?‘;ggﬂ-‘i 2
solucao que o seja 0

factivel?”

Rentavel Desejavel

' Desenvolver

(Solucao)
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Nos ajudem a escolher a melhor

solucao!

Desenvolver
(Solucao)

Time de
engenharia




Curriculo

% Conhecimento sobre o negdcio da empresa
% Conhecimento bdsico sobre pesquisa com usuario (UX)
% Conhecimentos bdsicos sobre Engenharia de Software
% Priorizacao de demandas
% Interacao com os times de:

o Negdcio

o Design

o Engenharia

.
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Massa a
gente ta

Aqui esta o
design!
programando
aqui ele!

Entregar




§2) Tempest

Double Diamond ACADEMY :

Conference

;@% Descobrir Def\ 34/&5 Entregar § =

DESAFIO DE|:|N|ng DO SOLUCAO
/ PROBLEMA \
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Enquanto isso... ACADEMY :

Conference

R U%J
Estamos desenvolvendo uma

solucao para fraudes no PIX! Esse é

o] cronograma esperadol

Gerente de
produtos

- Negdcios
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Enquanto isso... ACADEMY :

Conference
Beleza, estamos preparando para

fazer propaganda da nova

Gerente de do produto!
produtos

Negdcios
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Enquanto isso... ACADEMY :

Conference

Gerente de
produtos

A proposito.. seria legal ver uma

solucao para fraudes em
empréstimos!

Negdcios
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Enquanto isso... ACADEMY :

Conference
J n%
Deixa comigo, vou [s]gfe]grZRF!

Gerente de depois da solucao do PIX.
produtos

Negocios




Curriculo

o - Gerente

% Conhecimento sobre o negdcio da empresa
% Conhecimento bdsico sobre pesquisa com usuario (UX)
% Priorizacao de demandas
% Interacao com os times de:
o Negdcio

o Design

.
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Enquanto isso... L ACADEMY :

Conference

B

N/ Solucao A

\ Descobrir




§ Tempest

Enquanto isso... L ACADEMY :
Conference
B~ N
Solucao A
\ Descobrir
a0 mesmo FQi”i
tempo - Solucao B
Entregar
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Importante destacar...  ACADEMY :

Conference

B

Solucao A

Sao do mesmo produto

Solucao B
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Ciclo de Projetos - OCADEMY

Conference

E

projeto B projeto C

E

projeto D

projeto A projeto E projets
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Ciclo de Produtos - ACADERY

Conference

Ca>
% & 3¢ &)

Produto A

Feature A Melhoria Feature B Feature C



Exemplos

Se der tempo entramos aqui
=D

Tempest
FHCADEMY

Conference
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Projeto - Seguranca
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Projetos - Seguranca ACADEMY.:

Conference

Fala tempest, eu
queria ver se
meu sistema ta
seguro.. Ele é
web, vc pode
ajudar?

=Rl

?I
[ A

Empresa '|'empest

“contratante”
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Projetos - Seguranca ACADEMY :
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Temos o cliente que precisa de um
pentest... ERENRINESEQERVE s B EIr:!
funciondrios e um orcamento de $55.

Tempest

Gerente de
projetos
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Projetos - Seguranca ACADEMY :

Conference

Certo, vi que a

. nao é tao complexaffdelay
Tempest IR0 camento
- conseguimos alocar a

equipe XPTO, a duracao

provavel é el

Gerente de
projetos
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Projetos - Seguranca ACADEMY.:

Conference

Aqui esta o
contrato,

=Rl

?I
[ A

Empresa '|'empest

“contratante”
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Fluxo de um projeto  ACADEMY !

Conference

Aqui esta o
contrato,

=Rl
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[ A

4@4

Empresa
“contratante”
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Produto - Seguranca

Tempest
AFCADEMY .

Conference
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voltando a historia...  ACADEMY :
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Tem muitos
fraudadores no
meu aplicativo

=Rl
=il

Meus clientes
nunca completam
a compra por que

precisam de um
MFA...

=il
=il
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voltando a historia...  ACADEMY :
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Ei pessoal, temos um
produto aqui que
escaneia dispositivos
para saber a
confiabilidade dele!

=Rl
=il

=Rl
=il
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voltando a historia... ACADEMY :
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Resolve meu
problema, pois
consigo evitar

acoes suspeitas!

=Rl
=il

Resolve meu problema,
pois se o dispositivo do
cliente é de alta confianca,
nao preciso de um MFA!

=il
=il
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Demanda Vem de alguma demanda Vem do mercado por meio de
problemas
Requisitos O cliente descreve e o analista Vem apds a fase de descoberta,
transforma em requisito pelo designer e gerente de produto

Desvendando o Futuro
da Gestao de Software: Foco Principal Atender o contrato com o cliente | Resolver o problema dos usuarios

Renata Faria

Restricoes Escopo, Qualidade, Cronograma, | Rentabilidade, usabilidade e
relevantes Recursos e Riscos viabilidade

Duracao Tempo determinado Tempo indeterminado
Exemplo Pentest Verificacao de identidade digital

M /renatafariagomes
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-HCHBEI'W. :

cOnfere(tce

Classificagdo da Informagdo: PUBLICA Autor da apresentacao: Renata Earia E



